
ご利⽤料金は当施設所定の料金表に準じます。

高齢動物については、通常料金に加え、ステージ別追加料金を加算いたします。

２.飼い主様は、当施設が別途認める場合を除き、以下の持参物を⽤意するものとします。

当施設の営業時間は9時から18時です。また夜間は常駐スタッフを配置しておりません。
時間帯 

18時〜24時 

24時〜翌9時 

20時以降 

対応内容

⾒回りオプション選択時のみ対応

カメラによる⾒守り

病院搬送対応不可

‧

１.飼い主様は、初回利⽤時または当施設が必要と判断した場合、以下の書類等を提⽰または提出する
 ものとします。

チェックインおよびチェックアウトの受付時間は、原則として営業時間内とします。

飼い主様は、予約した⽇時に従ってペットの預け入れおよび引き取りを⾏うものとします。

お迎え時間に変更が⽣じる場合、お客様は速やかに当施設へ連絡するものとします。

受付時間外の対応は、当施設が事前に承諾した場合に限り、別途時間外料金を申し受けます。

本規約は当施設が飼い主様に提供する本サービスの利⽤に関し、当施設と飼い主様との間に適⽤されます。

飼い主様は、既往歴‧持病‧投薬‧攻撃性‧⽣活習慣等について正確に利用申込書によって申告するものとし
ます。また、飼い主様 が前項の申告を怠り、または虚偽の申告をしたことにより、当施設や他の利⽤者
(動物または第三者) に損害が⽣じた場合、お客様はその⼀切の責任を負うものとします。

1.
2.
3.
4.

第1条（適⽤範囲）

第2条（申告義務）

第7条（料金・追加料金）

第3条（ワクチン感染症）

第4条（対応時間について）

第5条（必要書類および持参物）

⚠ ご利⽤前に必ずお読みください
 

第6条（チェックイン・チェックアウト）
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共通基本利⽤規約

ペットケア&ホテル Perche（以下「当施設」といいます。）は、当施設が提供するペットホテルサービス

（以下「本サービス」といいます。）について、以下のとおり利⽤規約（以下「本規約」といいます。）

を定めま す。飼い主様は、本サービスを利⽤することにより、本規約に同意したものとみなします。

① 飼い主様の本人確認書類
② 狂⽝病予防接種証明書(⽝の場合)
③ 混合ワクチン接種証明書
④ ノミ・ダニ予防（動物病院処方薬）の実施が確認できるもの
⑤ 緊急連絡先
⑥ かかりつけ動物病院情報

 

① 普段食べているフード、食欲が落ちたとき用の好物
② 必要に応じて常備薬
③ ⾸輪、ハーネス、リード
④ ベッド、⽑布、おもちゃ、猫砂、その他ペットが安心できる物

必要なワクチン接種‧感染症予防が確認できない場合、利⽤をお断りすることがあります。
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共通基本利⽤規約

飼い主様が予約をキャンセルまたは変更する場合、当施設に連絡するものとします。

また、キャンセル料は、次の通りとします。

利⽤予定⽇前⽇10：00まで 
利⽤予定⽇前⽇10：00以降 

無料

100％

投薬、介助、食事制限、⾒守り強化その他特別管理が必要な場合は、事前に申告をお願いいたします。

動物の安全・ストレス軽減を最優先とし、ペットの性格、体調、拒否⾏動その他の事情により、

特別管理を完全に実施できない場合があります。また、散歩・プレイルームでの運動等は当施設の

判断で制限する場合があります。前項の場合であっても、当施設に故意または重過失がある場合を

除き、当施設は責任を負わないものとします。

当施設は、本サービスの提供にあたり取得した飼い主様およびペットに関する情報を、予約管理、

緊急対応、連絡、サービス提供および当店の運営管理の⽬的の範囲内で利⽤します。

お預かり中に、ペットが当設備、備品、ケージ、リネン、建物その他を破損・汚損した場合、
お客様に相当額の賠償をご負担いただく場合があります。
他の動物または第三者に損害を与えた場合についても、当施設に故意または重過失がある場合
を除き、飼い主様が責任を負うものとします。

当施設対応時間中の体調悪化時は速やかに連絡いたします。連絡が取れない時や緊急性が高いと判断し

た場合は、安全を優先し、かかりつけ動物病院または当施設指定の動物病院にて診察・治療、その他

必要な措置を受けさせることができるものとします。

前項に要した診療費、治療費、薬剤費、交通費その他⼀切の費⽤は、飼い主様の負担とします。

また、対応時間以降の体調不良については翌朝9時のご連絡とさせていただきます。
細心の注意を払って対応いたしますが、⽣体である以上、予測不能な体調変化が起こる可能性があるこ

とをご理解下さい。

当施設は、お預かり中の事故防⽌に努めますが、以下の事由により⽣じた損害については、当施設に

故意または重過失がある場合を除き、当施設は責任を負わないものとします。
 
 
 
 
 
 
 

① 地震・台⾵・豪⾬・停電のその他不可抗⼒による事故
② 持病・既往歴・噛み癖・攻撃性等のお客様の申告漏れまたは虚偽申告に起因する事故
③ 環境変化、ストレス、加齢、持病、特異体質その他ペット固有の性質に起因する発病、
    体調悪化、怪我、死亡
④ ワクチン未接種による感染症発症 
⑤ ペット⾃身の⾏動による逃⾛、⾃傷、器物損壊その他の事故
⑥ お客様持参品の破損、汚損、紛失

また当施設が損害を賠償する場合にもその賠償額は利⽤料金総額を上限とします。

高齢動物、持病のある動物、または環境の変化により食欲低下･過度な興奮･隠れる･攻撃行動･血尿や

下痢を示すなどの変化が見られる可能性のある動物は、環境変化等により体調が急変する可能性があ

ります。⼗分配慮いたしますが、滞在中に容態が急変する場合や最悪の場合、死亡に至る可能性がある

ことを予めご了承下さい。当施設に故意または重過失がある場合を除き、当施設は責任を負わないもの

とします。

第13条（免責）

第9条（個体別対応）

第10条（緊急時対応）

第12条（破損・汚損等）

第8条（高齢持病ストレス）

第14条（個人情報の取扱い）

第11条（キャンセルポリシー）
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